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ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

повышения квалификации 

«Внедрение клиентоцентричности  

в органах публичной власти» 
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1 

Клиентоцентричное 

государство. Принципы и 

инструменты 

клиентоцентричности 

4      2 2 2        
ПСК 1 

ПСК 2 

2 Выбор жизненной ситуации 4      3 2 1  1      
ПСК 1 

ПСК 2 

3 
Профиль клиентского 

сегмента 
2       2 1  1      ПСК 1 

4 

Исследование клиентского 

опыта. Построение карты 

клиентского пути 

6       6 3  3      ПСК 1 

5 
Реинжиниринг процессов 

РОИВ 
6      3 6 3  3      

ПСК 1, 

ПСК 2 



2 

6 

Мониторинг и обратная связь 

как инструменты 

клиентоцентричности 

2       2 2        
ПСК 1, 

ПСК 2 

7 

Практикум «Работа над 

жизненной ситуацией. 

Стадия исследования» 

7 7   7            
ПСК 1 

ПСК 2 

 Итоговая аттестация 1               1**  

 Всего: 36 7   7  8 20 12  8     1  
*реализуется посредством оценивания результатов практических занятий. 

**в форме презентации продуктов практикума: карта клиентского пути; модель процесса «как есть». 
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